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VILANOVA | LA GELTRU (GARRAF)

Vilanova i la Geltrd és el primer municipi de tot
Catalunya gque implanta un nou sistema de control
d'incidencies a la via publica

Juan Luis Ruiz, regidor de Serveis Viaris, explica que el nou ,g_:.:ﬁ_-—
programa permetra disposar d&rsquo;informacié detallada -
de la localitzacio de les incidencies i del temps de resposta | ,.'-? ”i_ l_. ' a

en la seva resolucié. "Entre d&rsquo;altres, ens permet
analitzar la tipologia de la incidéncia i el temps de resposta,
podrem coneixer el volum d&rsquo;incidéncies que té un
determinat carrer o sector de la ciutat. Aix0 ens permetra

millorar la gestio a nivell preventiu".

Mitjancant una fotografia feta amb el mobil, el treballador podra comunicar la incidéncia al seu
responsable a temps real, la qual queda registrada amb un niumero de seguiment, el tipus
d&rsquo;incidéncia, l&rsquo;hora i el dia, i la seva localitzacié al mapa. Una nova fotografia
s&rsquo;afegira al expedient un cop la incidéncia s&rsquo;hagi resolt.

Segons Agusti Sanchez, en representacio de lI&rsquo;empresa Grupo ATC, propietaria del programa,
aquest servei permet un important estalvi de temps i una millor planificacié, ja que de tota la base de
dades se&rsquo;n poden extreure informes detallats del seu funcionament. "L&rsquo;objectiu final és
poder resoldre les incidéncies en el menor temps possible i amb el menor cost, seguint la tendéncia de
I&rsquo;administracié sense paper".

L&rsquo;alcalde de Vilanova i la Geltrd, Joan Ignasi Elena, també valora positivament la senzillesa
d&rsquo;aquest mecanisme de control i resolucié d&rsquo;incidéncies, el qual, a banda de
I&rsquo;estalvi de temps i costos, permet un major control del treball realitzat. "En tot moment podem
saber el seguiment de les incidencies i disposar d&rsquo;informes detallats de la feina que realitzen les
diferents empreses de serveis contrades per I&rsquo;ajuntament. El grau de seguiment i fiscalitzacio és
molt important i aix0 ens aporta eficacia".

En I&rsquo;actualitat I&rsquo;Us d&rsquo;aquesta eina és només intern pero la voluntat del govern
municipal, tal i com ha dit el regidor, és que també la puguin fer servir tots els ciutadans i ciutadanes. "
En una segona fase la farem arribar a les associacions de veins, i posteriorment a tots els ciutadans, per
tal que sigui els propis veins els qui puguin donar I&rsquo;avis d&rsquo;una determinada incidéncia, i
alhora saber en quin moment de resolucio esta la seva demanda”.



